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Nærleik når det røyner på……….. 
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Brukarundersøking i kommunalt  

i Ø-hjelp døgntilbod 
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• Alle pasientane i Helse Fonna-regionen vert spurt 

  - undersøkinga er  forankra  i samarbeidsavtale 

• FOUSAM administrerer undersøkinga 

• Kommunen kan velje «papirversjon» eller nettbrett 

• Rapport kvart halvår: 

o  til kvar  kommune  

o  samla oversikt til Samhandlingsutvalet 

 

 

 

 

 



Brukarane sine erfaringar 
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• 107 pasientar frå 5 kommunar: Haugesund, Karmøy, Tysvær, Kvinnherad, Suldal 

• 44% menn og 56% kvinner 

• 60 % over 80 år  

• 77%  svarte at dei hadde  frå «nokså god til utmerka helse». 

 
Om tilbodet: 

• 74% har hatt «stort til svært stort utbyte» av opphaldet 

• Over 90 % opplevde: 

– å bli tatt godt vare på 

– bli høyrt 

– få tilfredstillande behandling 

–  tillit til legane og sjukepleiarane sin kompetanse 

– forståelig informasjon 

– trygghet 

 

 

 

 

 

 

 



Kva skal til for å lukkast? 
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Kjenne kvarandre 
- ansvar og muligheiter - 
 

Kompetanse 
Samarbeid  - utveksling  

Tydlege rammer og vilkår 



www.fousam.no 
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http://www.fousam.no/

